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Sazetak

Drustvo multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije (DMSKZZ), je
dobrotvorna, humanitarna udruga osnovana radi unapredenja lijeCenja,
istrazivanja, rehabilitacije i zaStite osoba oboljelih od multiple skleroze i
srodnih bolesti koja okuplja svoje ¢lanove na Citavom podrucju Krapinsko-
zagorske zupanije (KZZ).

DMSKZZ je jedina udruga u KZZ koja okuplja osobe oboljele od multiple
skleroze, ¢ime omogucava njihovu informiranost o pravima, o vrstama
usluga u zajednici, o vrstama pomagala, povlasticama na koje imaju pravo,
te pruzamo za njih mnoge socijalne usluge.

e N
® Vizija [T Misija
KRAPINSKO-ZAGORSKA Svaka osoba s MSom u Krapinsko-zagorskoj
ZUPANIJA ZA DOBAR Zupaniji dobiva svu potrebnu podrsku kroz
7IVOT OSOBA S MSom pruzanje usluga, savjetovanje, zagovaranje i
edukaciju.

\ / . .
Odgovaramo i na ostale potrebe u lokalnoj
zajednici jer vjerujemo da napredak dolazi
iz medusobne brige i suradnje.

@ Strateski prioriteti

StrateSki Drustva multiple skleroze Krapinsko-zagorske zZupanije za razdoblje od
2026. - 2029. godine definira sljedece strateske prioritete:

STRATESKI PRIORITET 1: Poveéanje kvalitete Zivota osoba s MS-om kroz
pruzanje socijalnih usluga

STRATESKI PRIORITET 2: Vidljivost DMSKZZ u javnosti i senzibilizacija za
misiju Drustva

STRATESKI PRIORITET 3: Ostale potrebe u zajednici

STRATESKI PRIORITET 4: Organizacijski razvoj i financijska odrzivost



ORGANIZACIJSKA STRUKTURA DRUSTVA

Skupstina

Predsjednik/ica Predsjednistvo Nadzorni odbor

Struéna sluzba

Voditeljica DrusStva

Fizioterapeut,
Stru¢na suradnica Psiholog, Soc. Gerontodomacdice Osobni asistenti Ostali zaposlenici
radnik




UVODNI DIO

Ovaj Strateski plan predstavlja temeljni dokument koji usmjerava rad
Drustva u nadolazec¢em razdoblju. Njegova svrha je definirati jasne prioritete,
ciljeve, aktivnosti i oCekivane rezultate za daljnji razvoj programa, jaCanje

organizacijskih kapaciteta i osiguravanje dugoroCne odrzivosti DruStva.

Kao priprema za izradu strategije napravljeni su upitnici za dionike Drustva,
kako bi se dobile povratne informacije o dosadasnjem djelovanju udruge te
prijedlozi za buduce djelovanje:

- Clanovi Drustva: rezultati upitnika

- Suradnici i partneri Drustva: rezultati upitnika

- Zaposlenici Drustva: rezultati upitnika

Takoder, napravljen je monitoring dosadasnjeg Strateskog plana Drustva s

analizom provedenih aktivnosti i ostvarenih rezultata, kao i eventualnih
neocCekivanih rezultata, ocjenom uspjesnosti ostvarenja strateskog cilja te
dodatnim komentarima.

Radionica izrade strateSkog plana odrzana je u listopadu 2025. godine i
sudjelovale su:

Nada Smrekar, predsjednica Drustva

Stefica Pezi¢, &lanica Predsjednistva

Sanja Zrinski, ¢lanica PredsjedniStva

Dijana Rogini¢, izvrSna direktorica Saveza drusStava MS Hrvatske
Svjetlana Pripelja$, voditeljica Drustva

O N

Nikolina Balaban, stru¢na suradnica

Radionicu je vodila Mladenka Majeric.
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https://docs.google.com/document/d/1Rs902bgLOSIAu8OPsmHBET85JArB75Wo/edit?usp=sharing&ouid=103758646645905531182&rtpof=true&sd=true

ANALIZA STANJA

Broj osoba oboljelih od MS-a u Hrvatskoj, u Zupaniji i OSI

Na podruCju Krapinsko-zagorske Zupanije evidentan je rast broja osoba
oboljelih od kroni€nih nezaraznih i rijetkih bolesti, uklju¢uju¢i multiplu sklerozu.
Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u Republici Hrvatskoj
Zivi vise od 9.000 osoba oboljelih od multiple skleroze, dok je njih oko 3.500
uc€lanjeno u regionalna Drustva multiple skleroze. U Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji, prema bazi Drustva multiple skleroze KZZ, evidentirana je 191 osoba,
Sto predstavlja najveci udio ¢lanova u odnosu na broj stanovnika u usporedbi
s ostalim zupanijskim organizacijama u RH.

Clanstvo po spolu u KZZ:
Musko — 43- 23,89%
Zensko — 148 - 82,22%

U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, po stanju na dan 15.9.2025,, zive 23.864 osobe
s invaliditetom od ega je 12.448 muskog spola (52,2%) i 11.416 zenskog spola
(47,8%) te na taj na¢in osobe s invaliditetom ¢ine 20% ukupnog stanovnistva
Krapinsko-zagorske Zupanije. — podaci iz Registra osoba s invaliditetom Zavoda
za javno zdravstvo.

Nacionalna razina — strategija i na Zupanijska razina

Planirane aktivnosti i razvoj Dru$tva u potpunosti su uskladeni s nacionalnim
strateskim dokumentima, posebice:
¢ Nacionalnom strategijom izjednacavanja mogucénosti za osobe s
invaliditetom,
¢ Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od
2021. do 2027. godine,
e Strateskim okvirom razvoja mentalnog zdravlja do 2030,
e Zakonom o socijalnoj skrbi
e Zakonom o osobnoj asistenciji.

Nacionalne politike naglasavaju:
e razvoj socijalnih usluga u zajednici,
e deinstitucionalizaciju,



pravednu i dostupnu zdravstvenu zastitu,
osnhazivanje organizacija civilnog drustva koje pruzaju specificne
usluge za osobe s invaliditetom.

Drustvo multiple skleroze KZZ aktivno doprinosi provedbi ovih cilieva kroz

pruzanje socijalnih usluga, zagovaranje prava oboljelih te provodenje

rehabilitacijskih, edukativnih i participativnih aktivnosti.

Zupanijska razina

e Plan razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije 2021.-2027.

Poseban cilj 4.: Unapredenje kvalitete i dostupnosti zdravstvenih
usluga te poticanje na zdrav i aktivan nacin zivota

e Strategija razvoja ljudskih potencijala 2021.-2027.

o Cilj 3: Razviti nove i povecéati dostupnost postojecih socijalnih i

zdravstvenih usluga za sve gradane/ke:

Mjera 3.1. Razvoj kapaciteta svih pruzatelja socijalnih i
zdravstvenih usluga

Mjera 3.2. Povecéati dostupnost postojecih i razviti nove socijalne i
zdravstvene usluge

Mjera 3.3. Jacati aktivnosti prevencije bolesti i promocije zdravlja

e Strategija razvoja civilnog drustva Krapinsko-zagorske Zupanije 2023.-

2027.

o

Cilj 1: Ja¢anje institucionalnih i izvaninstitucionalnih kapaciteta
civilnog drustva te jacanje civilnih inicijativa

e Socijalni plan Krapinsko-zagorske zZupanije 2025.-2027 - koji prioritetno

naglaSava:

razvoj pristupacnih usluga u lokalnoj zajednici,

jaCanje mreze pruzatelja socijalnih usluga,

unapredenje kvalitete zivota kroni¢nih bolesnika,

oshazivanje organizacija civilnog drustva u podrucju socijalne skrbi,
suradnju izmedu JLS, institucija i civilnog sektora.

Cinjenica da KZZ ima jedan od visih udjela osoba s invaliditetom u odnosu na

broj stanovnika te iznadprosjecno visok broj osoba s MS-om, potvrduje vaznost

strateskog pozicioniranja Drustva kao klju€nog partnera u Zupanijskom sustavu

socijalne skrbi.



Svi navedeni pokazatelji potvrduju da Drustvo multiple skleroze KZZ ima kljuénu
ulogu u:

e pruzanju socijalnih usluga,

e oblikovanju javnih politika,

e zagovaranju prava osoba s MS-om,
e razvoju lokalne mreze podrske,

e implementaciji nacionalnih i Zupanijskih strateskih ciljeva.



TEORIJA PROMJENE DRUSTVA MS KRAPINSKO-

ZAGORSKE ZUPANIJE

== DruStvo koje stvara uvjete i omogucuje dostojanstven zivot osobama s

invaliditetom

== Sigurna luka svim osobama oboljelim od MS
== Dijagnoza ih ne ograniCava u kvaliteti Zivota, nisu etiketirani i bolest nije

nevidljiva

/ AKTIVNOSTI \

lzgradnja MS
Centra
Prilagoden
prijevoz
Prilagodena
radna mjesta
Dostupnost
svih socijalnih
usluga
Dostupna
pravna pomoc
Rehabilitacija
viSe puta
godisnje

U rehab.
centrima se
educira za MS

/ REZULTATI \

Smijestaj
Zdravstvena
skrb

Pravna pomo¢
Njegovatelj
Aktivnosti

Rad
Motivacija
¢lanova
Drustva
Dostupnost
svih lijeCenja u
Zupaniji i da se
moze raditi u
manjim
zajednicama
Razumijevanje
svih lokalnih
¢elnika (javne
politike)

[ KRATKOROCNA \

PROMJENA

Siguran i
zadovoljan zivot
bez stresa
Povezanost
sustava (sve
informacije na
jednom mijestu)
Zdravstvena
pismenost
Edukacija
javnosti
Dostupna
asistivna
tehnologija

DUGOROGCNI \
UTJECA)J

Deinstitucionali
zacija
Zagovaranje za
prava osoba s
MS-om i OSI
Odrzivost
Drustva MS-a
Dostupnost
svih potrebnih
usluga
osobama s MS-
om i OSI
Vidljivost
osoba s MS-
om kroz
aktivnosti
Drustva
Samostalnost
osoba s MS-
om

Kvaliteta Zivota
osoba s MS-

o




ANALIZA DIONIKA DRUSTVA

1. Unutarnji dionici: osnivaci, ¢lanovi, ¢lanovi Upravnog odbora, zaposlenici,

volonteri

a) Sto ocekuju od organizacije?
b) Kakve imaju koristi od organizacije i/ili kako pridonose misiji organizacije?
¢) Razina moci - koju razinu modéi imaju na rad ili vidljivost organizacije

d) Razina utjecaja — do koje razine to $to radi organizacija utje¢e na njih?

Korist/ Razina mo¢i Razina utjecaja
DIONIK O¢&ekivanja Doprinos (visoka/srednja | (visoka/srednja
/mala) /mala)
Okupljanje,
Da se provodi motivacija,
Osnivaci mls.”a zbog koje mforrr.\acu.e, . Visoka Visoka
je udruga ohrabrivanje i
osnovana rieSavanje
problema
Da dobiju
potrebnu
porPoc ! . Razne
razumijevanje, . .
. . informacije,
rjeSavanje odrska
problema i pocrska, - Visoka Visoka
X . razumijevanje i
Clanovi dostupnost .
. razmjena
zaposlenika .
o iskustva
Drustva i da se
osjecaju
prihvac¢eno
Tijela
upravljanja Informiranje,
udrugom Transparentnost suradnja s
(Sktfpstl.rv\a uradu ' os_,tallrp Visoka Visoka
Predsjednistvo | provedba misije | organizacijama,
Nadzorni i vizije Drustva podrska i
odbor) povezivanje
D i -~
.a"se. p.ro.yodl Provedba misije
misija i vizija, da . ;
. . udruge i radnih
imaju kvalitetan
. zadataka,
rad, da je e .
Zaposlenici organizacija poboljsanje
P & ) sivota oboljelih i Visoka Visoka
odgovorna . o
svih potrebitih
prema
- . . kroz
¢lanovima, da je . L
informiranje i
ugodno radno .
pomoc

okruzenje, da
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imaju poticajna
primanja,
edukacije,
postovanje i
uvazavanje,
mogucnost
osobnog i
profesionalnog
razvoja

Volonteri

Da imaju ugodnu
atmosferu, da se
osjecaju
prihvaceno i
imaju neka nova
iskustva

Da se osjecaju
korisno,
doprinose
boljitku
zajednice i
drustva,
dijeljenje
uzajamnih
vrijednosti

Srednja

Srednja

2. Vanjski dionici: korisnici koji nisu clanovi,

samouprave, partnerske organizacije, donatori, mediji...

a) Sto o&ekuju od organizacije?
b) Kakve imaju koristi od organizacije i/ili kako pridonose misiji organizacije?
c) Razina moci - koju razinu moci imaju na rad ili vidljivost organizacije

udruge, jedinice lokalne

d) Razina utjecaja — do koje razine to $to radi organizacija utje¢e na njih?

Korist/ Razina mo¢i Razina utjecaja
DIONIK Oéekivanja Doprinos (visoka/srednja | (visoka/srednja
/mala) /mala)
S Visoku razinu DJeI'ovan.J.e
Koordinacija . koordinacije u .
zagovaranja za sve . . Mala Srednja
udruga OSI osl rieSavanju
problema
Organizaciju
. . MS vikenda,
Sudjelovanje u Simpoxii
radu Saveza | ravovf')emje'ne
| radnim tijelima, | P en Visoka Visoka
Savez MSii o informacije i
. zagovaranje i .
¢lanice zagovaranje
partnerstvo . .
na nacionalnoj
razini
Pruzena ruka Financijska i
javne politike za ostala Visoka Visoka
brigu o OS], podrska

11




Krapinsko- partnerstva, Partnerstva u
zagorska suradnju i provedbi
Zupanija sudjelovanje u projekata
radnim tijelima Suradnju i
razumijevanje
Pruzanje brige
Opéinei Brigu o njihovim ! podr.slfe
. 5 . stanovnicima,
gradovi u KZZ stanovnicima, . . .
. A partnerstva i Srednja Srednja
preuzimanje dijela .
rada JLS suvradnju
RJESAVANJE
PROBLEMA
Osiguravanje
Partnerstva i pomocnika u
odradivanje nastavi —
zadataka — rieSavanje
pomocénici u problema,
nastavi, edukacija i
Skole, ugilista senzibilizacija informiranje Srednja Visoka
Skola o MSu djece,
U¢ilista — partnerstvo i
edukacija odraslih | sudjelovanje
(za &lanove uéenika u
Drustva) aktivnostima
Drustva
Podrska —
financije,
razumijevanje
: Vidljivost i njihov | brigu o
Donatori . . osobama s . .
. znacaj Srednja (ovisno
(poslovni o . MSom . .
. Izvrsiti obecano .. Visoka 0 razvoju
sektor i . . Njihova u
. Stvaranje utjecaja y odnosa)
gradani) d drustvenom
preko Drustva
problemu
Drustveno
odgovorno
poslovanje
Vazne informacije lzvor
Mediji : . J kvalitetnih
i atraktivnost . . .
. vijesti i Visoka Srednja
teme, aktualnost i g .
. drustvenih
price
tema
Radna tijela SudJeIova.nJe r.]a .
sastancima i Prepoznati
SRCD, rovodenja vaznost
Partnersko p . J - . Srednja Srednja
e aktivnosti koje su pitanja OSI i
vijece za . . <
njima bitne, podrsku

trziste rada,

odradivanje

12




Partnersko
vijeée za KZZ

zadataka i uloge
civilnog drustva

Institucionalni
donatori

Ocekuju kvalitetne
programe i
projekte,
rieSavanje
problema, utjecaj
na javne politike
za OSI

Financijsku
podrsku,
Pravednost
kod procjene
projekata,
pravovremena
isplata
sredstva,
sustavi
izvjeStavanja
da
funkcioniraju

Visoka

Visoka

13




PROCJENA KAPACITETA DRUSTVA

Kapaciteti Postojeci Potrebno

- Delegati Skupstine Administrativna tajnica

- Nadzorni odbor (3 (zaposljavanje u 2026.
¢lana), godini)

- Predsjednistvo (5 Psiholog /socijalni radnik
¢lana) /defektolog / edukacijski

- Predsjednica rehabilitator

- Struéna sluzba Jacati volontere

Ljudski (voditelj, struéna Motivirati srednjoskolce

suradnica) za volontiranje

- Ostali zaposlenici Poticati neformalna
ukupno 56 (Osobni druzenja
asistenti, Pomocénici u BoZi¢ni domjenak
nastavi, Vozac
gerontodomadice)

- 30 volontera

- Server 2 nova ra¢unala (laptopa)

- Web stranica Prostor

- Drustvene mreze Oprema za rehabilitaciju
(Facebook i Prilagodeno kombi vozilo
Instagram) Sluzbeno vozilo

- 5raCunalai 2 laptopa Kamerman (vanjski

Tehniéki - 2 projektora suradnik)

- Prijenosni zvuénik i Cistagica
dva mikrofona Kamera

- Jprinterail Odrzavanje opreme
multifunkcionalna
kopirka

- 1fotoaparat

- Cijela Krapinsko- Ulazak u svaku opc€inu i
zagorska Zupanija grad u Zupaniji

- Partnerstvasa b 7 gradova i 25 opcina

Geografska gradova i 4 op€ine Medunarodna suradnja

pokrivenost

- Partnerstvo sa
Savezom drustava
multiple skleroze
Hrvatske

Regionalna suradnja

Financije

Godisnji budzet:

- 5 do 10% rasta godiSnje

14




500.000 EUR

Komunikacije

Lokalni mediji

Dnevni timski sastanak
Timski mjesecni
sastanci po projektima
WhatsApp grupe s
¢lanovima i
zaposlenicima po
pojedinim projektima
(Osobna asistencija,
Pomocénici u nastavi i
gerontodomadice)

Donatorsko dogadanje
,~Safeguarding” procedure
Team building za
Predsjednistvo, Stru¢nu
sluzbu i ostale zaposlenike

15




SWOT ANALIZA DRUSTVA

"®)" PRILIKE
L=

Nova partnerstva u projektima
Zakonsko financiranje

(prijevoza, mobilnog tima)
Suradnja s jedinicama lokalne samouprave

vaznih dionika

drustava i donatora gradana

Povecanje vidljivosti

Erasmus

Medunarodne suradnje (natjecaji)

ESG

Suradnja s rehabilitacijskim centrima
Parlamentarni izbori (ankete | preporuke)

Moguénost razvijanja novih socijalnih usluga

Dogadanja i konferencije gdje se nalaze predstavnici

Pojatani izvor sredstava od JLS-a, trgovackih

SNAGE ﬁ

» Senzibilizirana zajednica za misiju Drustva

+ Snazno zagovaracko djelovanje na nivou Zupanije i
Saveza

= Aktivna ukljuenost u Zupanijska vijeca i radna tijela
+ Prepoznatljivost Druitva

+ Tijela upravljanja Drudtvom

* SnaZan tim

* Volonteri srednjoskolci

* Dugogodisnje iskustvo

* Registrirani pruzatelji socijalnih usluga
» SnaZno aktivno clanstvo

« SnaZna partnerstva (Zupanijska..)

* Pristupacnost prema Elanstvu

« Uéinkovita provedba projekata

« Stabilna financijska situacija

SWOT

analiza

pruZanja usluge osobne asistencije)
Promjene Zakona o sustavnoj podrici
Nedostatak odgovarajucih natjecaja
Nova shema EU fondova od 2027, godine

natjecaja

PRIJETNJE

Promjene Zakona o osobnoj asistenciji (prestanak

Preopterecencst administrativnim procedurama

Promjene politicke strukture i lokalnih vlasti

+ Qwvisnost o izvorima financiranja (natjecaji)

* MNeodgovarajuci prostorni uvjeti za rehabilitaciju i
psihologa

* Nedostatak i nemoguénost zadrzavanja strucénog
kadra (zbog financijske situacije)

+ Medovoljna podrika donatora iz poslovnog sektora
* Preopterecenost zaposlenika

* Meprilagoden prijevoz za osobe s invaliditetom

« Medovoljni prihodi i suradnja s JLS

SLABOSTI

16



STRATEGIJA DRUSTVA MS KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE
2026.-2029.

STRATESKI PRIORITET 1: Poveéanije kvalitete Zivota osoba s MS-om kroz pruzanje
socijalnih usluga

STRATESKI PRIORITET 2: Vidljivost DMSKZZ u javnosti i senzibilizacija za misiju
Drustva

STRATESKI PRIORITET 3: Ostale potrebe u zajednici

STRATESKI PRIORITET 4: Organizacijski razvoj i financijska odrzivost

Strateski prioritet 1. POVECANJE KVALITETE ZIVOTA OSOBA S MS-om KROZ
PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA

SPECIFCNI CILJEVI PREPREKE/ OCEKIVANI REZULTATI

NAPOMENE
1.1 Kontinuirano provodenje rehabilitacijskih programa
Aktivnost 1.1.1. 1111 1200 individualnih
Provodenje rehabilitacijsko -
individualnih programa kineziterapijskih aktivnosti
rehabilitacije u Drustvu godisnje
i na terenu 1.11.2. Minimalno 200 individualnih

rehabilitacijsko -
kineziterapijskih aktivnosti

godisnje
Aktivnost 1.1.2. 1.1.2.0. Minimalno 12 grupnih
Provodenje grupnih programa rehabilitacije
programa rehabilitacije godisnje

11.2.2. Minimalno 6 grupnih
programa rehabilitacije

godisnje
Aktivnost 1.1.3. 11.3.1. Zaposlen struéni suradnik
Zaposljavanje stru¢nog prema financijskim i
suradnika organizacijskim
fizioterapeuta ili mogucnostima
volontera za dodatne
terapije
Aktivnost 1.1.4. Nedostatak 11.4.1. Odrzavanje postojece
Nabavka i odrzavanje  prostora za novu opreme
opreme opremu 11.4.2. Nabavka nove opreme prema
potrebama
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1.2.  Pruzanje psihosocijalne podrske i savjetovanja

Aktivnost 1.2.1.

(vanjski suradnik ili
zaposlena osoba)

Aktivnost 1.2.2.
Raspisivanje natjeCaja
za zaposljavanje
struénog suradnika
(psiholog, socijalni
radnik i sl.)

1.3.  Pruzanje usluga savjetovanja i informiranja

Aktivnost 1.3.1.
Tehni¢ka podrska

Aktivnost 1.3.2.

za Clanove

Nedostatak
Usluga psihosocijalne zaposlenog
podrske i savjetovanja psihologa na puno
radno vrijeme

Ne prikupljaju se
podaci o pracenju
broja savjetovanja
Edukacije za
Predavanja stru€njaka clanove

1.2.1.0.

1.2.2.1.

1.3.1.1.

1.3.2.1.

Minimalno 100 individualnih
savjetovanja (eventualno
telefonska)

U 2027. zaposlen strucni
suradnik (psiholog, socijalni
radnik i sl.) na puno radno
vrijeme

U prosjeku 5 telefonski
poziva dnevno i dva
razgovora uzivo

Minimalno 6 predavanja
raznih stru€njaka za Clanove

14. Dostupnost ostalih socijalnih usluga (osobna asistencija, pomo¢ u kuéi i

pomochnici u nastavi)

Aktivnost 1.4.1.
Usluga osobne
asistencije

Aktivnost 1.4.2.
Usluga pomoc¢i u kuci

1.4.  Usluga prilagodenog prijevoza

Aktivnost 1.5.1.
Osigurati kupnju i
prilagodbu kombi
vozila

Aktivnost 1.5.2.

Pronaci odgovarajuce
izvore financiranja za
leasing vozila i troSkove
odrzavanja

Aktivnost 1.5.3.

1.4.1.1

1.4.1.2.

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.5.1.1

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.3.1.

Pruzeno do 3500 sati
mjesecno usluge osobne
asistencije

Zaposleno minimalno 20
osobni asistenata za osobe s
MS-om

Pruzena usluga minimalno 18
osoba s MS-om godidnje
Zaposleno minimalno 3
gerontodomacice

Kupljeno vozilo u 2026.

Osigurana mjesecna rata
leasinga

Osigurani troSkovi za
odrzavanje vozila

Osigurana usluga prijevoza za
osobe s MS-om kroz
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Zaposljavanje vozaca ili

volontera

Aktivnost 1.5.4. Komunicirati
Pracenje usluge rezultate u javnosti
prijevoza

1.6.  Aktivnosti druZenja ¢lanova

Aktivnost 1.6.1.
Kreativne radionice

Aktivnost 1.6.2.
Grupe samopomoci

Aktivnost 1.6.3.
Volonterske akcije

1.5.4.1.

1.6.1.1.

1.6.1.2.

1.6.3.1.

1.6.3.2.

1.6.3.1.

zaposljavanje vozaca ili
angaziranje volontera
Vodenje evidencije koriStenja
usluge prijevoza (osobe,
kilometri)

Odrzano minimalno 12
kreativnih radionica godiSnje
u prostorijama drustva
Odrzano minimalno 6
kreativnih radionica godiSnje
na terenu u partnerskim
organizacijama

Odrzano minimalno 12 grupa
samopomoci godiSnje u
prostorijama drustva
Odrzano minimalno 6 grupa
samopomoci godisnje na
terenu u partnerskim
organizacijama

Odrzane minimalno 3
volonterske akcije godisnje

ODGOVORNOST ZA PROVEDBU: DMSKZZ, Struéna sluzba (voditeljica, stru¢na
suradnica, osobni asistenti, pomocnici u nastavi — ovisno o konkretnoj usluzi),
Mobilni tim (za usluge u kudi i terenu), volonteri i vanjski suradnici prema potrebi
KORISNICI: Osobe s MS-om, njihove obitelji, novi potencijalni korisnici na podrucju

KZZ

PARTNERI: SDMSH, KZZ, Gradovi i opéine na podruéju KZZ, Hrvatski zavod za socijalni
rad — Podruéni uredi s podruéja KZZ, Zdravstvene i rehabilitacijske ustanove,
Obrazovne institucije, Lokalne udruge i organizacije civilnog drustva, Donatori i

poslovni sektor

IZVORI FINANCIRANJA: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike (programske podrske i socijalne usluge), Ministarstvo znanosti i mladih;
ESF+, KZZ, Gradovi i opéine, Donacije i sponzorstva privatnog sektora, Crowdfunding
i humanitarne akcije, Clanarine, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

(sustavna podrska)
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Strateski prioritet 2: VIDLJIVOST DRUSTVA MS U JAVNOSTI | SENZIBILIZACIJA

ZA MISIJU DRUSTVA
SPECIFCNI CILJEVI

2.1.  Provedba javnih kampanja

Aktivnost 2.1.1.
Obiljezavanje Svjetskog
dana MS-a

Aktivnost 2.1.2.
Obiljezavanja Nacionalnog
dana MS-a

Aktivnost 2.1.3.
Obiljezavanje
Medunarodnog dana
osoba s invaliditetom

PREPREKE/
NAPOMENE

OCEKIVANI REZULTATI

2111

21.1.2.

2.11.3.

2.114.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

2131

21.3.2.

21.3.3.

21.3.4.

Organizirano javno
dogadanje povodom
Svjetskog dana MS-a
jednom godi$nje u
svibnju

Dogadanje otvoreno za
javnost

Objavljene minimalno 3
medijske objave
povodom istog
Ukljucena lokalna
zajednica

Organizirano javno
dogadanje povodom
Nacionalnog dana MS-a
jednom godidnje u rujnu
Minimalno 50 osoba s
MS-om prisustvovalo
javnom dogadaju
Objavljene minimalno 3
medijske objave
povodom istog
Prisustvovalo minimalno
5 gostiju iz JL®S
Organizirano javno
dogadanje povodom
Medunarodnog dana OSI
jednom godi$nje u
prosincu

Sudjelovanje minimalno
jednog stru¢njaka sa
predavanjem
Objavljene minimalno 3
medijske objave
povodom istog
Suradnja na obiljezavanju
s Koordinacijom udruga
OSI KzZ
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Aktivnost 2.1.4.
Obiljezavanje
Medunarodnog dana
volontera

Aktivnost 2.1.5.
Tisak i distribucija
promotivnih materijala

2.2. Provedba edukacija

Aktivnost 2.2.1.
Provedba edukacija u
skolama KzZ

Aktivnost 2.2.2.

Provedba edukacija za
zdravstvene djelatnike KZZ
Aktivnost 2.2.3.
Informiranje i suradnja s
jedinicama lokalne
samouprave (gradovi i
opdine)

Aktivnost 2.2.4.
Poslodavci — MS trening

2.3. Komunikacijski kanali Drustva

Aktivnost 2.3.1.

Redovne objave na
drustvenim mreZzama — FB
&IG

214.1.

214.2.

2151

215.2.

2.2.1.1.

2.21.2.

22.21.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

224..

2311

2.3.1.2.

2.3.13.

Redovna suradnja s
Volonterskim centrom
(Mreza udruga ZAGOR)
U okviru dogadanja
Drustva promocija
volontera i volonterstva

Tisak i distribucija letaka
za gradane — minimalno
300 komada

Tisak i distribucija ostalih
promotivnih materijala —
minimalno 300 komada
godisnje

Odrzana dva predavanja
godisnje u Skolama s
ciljem senzibilizacije
uc€enika

Minimalno 20 ucenika
senzibilizirano za rad i
volontiranje sa osobama
s MS-om

Odrzano minimalno jedno
predavanje godiSnje za
zdravstvene djelatnike
Odrzana minimalno 3
sastanka godisnje sa
predsjednicima JLS
Predstavljen rad Drustva
kroz izvjeStajoradu i
poslan na adrese svim
JLS s podruéja KzZ

Ostvarena suradnja sa
SDMSH na MS treningu za
poslodavce

Minimalno 10 objava
mjesecno na drustvenim
mrezama — 120 objava
godisnje ukupno
Minimalno 800 pratitelja
na Facebooku
Minimalno 200 pratitelja
na Instagramu
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Aktivnost 2.3.2.
AZurna web stranica

Aktivnost 2.3.3.

WhatsApp grupe s
korisnicima, zaposlenicima
i ostalim dionicima

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

23.2.4.

2.3.3.1

2.3.3.2.

2.3.3.3.

Objavljeno minimalno 5
vijesti mjese¢no
Objavljeni javno svi vazni
dokumenti (izvjestaj o
radu, statut, operativni i
financijski plan, izvjeStaj o
volonterima i sl.)
Objavljeni projekti i
programi koji su u tijeku
Objavljeni ¢lanovi tijela
upravljanja

Aktivne WhatsApp grupe
sa svim dionicima —
zaposlenici po
projektima, ¢lanovi i sl.
Pravovremene
informacije poslane u
grupu

Pravovremeno dodani svi
novi ¢lanovi

2.4. Odnosi s javno$éu Drustva (zagovaranje i lobiranje)

Aktivnost 2.4.1.

lzrada godisnjeg
komunikacijskog plana
Drustva

Aktivnost 2.4.2.
Suradnja s medijima

Aktivnosti 2.4.3.
Sudjelovanje na
dogadanjima drugih
dionika (JLS, poslovni
sektor)

Aktivnosti 2.4.4.
Lobiranje za misiju Drustva
s JLS

2411

24.21.

24.2.2.

24.23.

24.31.

24.4.1.

lzraden godisnji
komunikacijski plan
Drustva na temelju
operativnog i strateSkog
plana

Poslana priopcenja za
medije minimalno 7 dana
unaprijed

Objavljena minimalno 10
vijesti u razli¢itim
medijima kroz godinu
Poslani pozivi na adremu
medija za sva javha
dogadanja i konferencije

Poslani pozivi svim
predstavnicima JL®S za
svako pojedino
dogadanje, kao i
donatorima iz poslovnog
sektora

Ostvareni sastanci s
najmanje 3 jedinice
lokalne samouprave
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Aktivnost 2.4.5.
Sudjelovanje u radnim
tijelima

2442,

24.43.

24.4.4.

24.45.

2451

24.5.2.

2.453.

2454.

2.45.5.

Ostvareno formalizirani
dogovori o suradnji
(psima podrske, pisma
namjere) sa minimalno 3
JL®S godisnje
UkljuCivanje Drustva u
radne skupine Zupanije ili
JLS za izradu socijalnih
planova, lokalnih
strategija i sl.

Osigurani prostorni uvjeti
ili logistiCka podrska od
strane JLS (prostor,
oprema) za provodenje
aktivnosti na terenu
Snaznija vidljivost u
zajednici — sudjelovanje
na minimalno 3 javna
dogadaja JLS

Aktivno sudjelovanje u
najmanje 4 radna tijela
godisnje (Koordinacija
udruga OSI, Partnersko
vijede za trziste rada KZZ,
Partnersko vijece za
podruéje KZZ i Savjet za
razvoj civilnog drustva)
Dostavljeni prijedlozi i
misljenja na nacrte
zakona, pravilnika ili
planova — minimalno 3
godisnje

UkljuCivanje specifi¢nih
potreba osoba s MS-om
u javne politike kroz
radna tijela.

Jacanje vidljivosti
Drustva kao relevantnog
dionika u socijalnim
uslugama i zdravstvu.
Povecana
profesionalizacija
struénih djelatnika
Drustva kroz razmjenu
znanja u radnim
skupinama.
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Aktivnost 2.4.6.
Organizacija volontiranja
za dogadanja drustva

Aktivnost 2.4.7.
Suradnja s
rehabilitacijskim centrima

246.1

2.4.6.2.

24.6.3.

24.6.4.

2.4.6.5.

24.7.1.

2.4.7.2.

24.73.

24.7.A4.

Broj uklju€enih volontera
povecan za 10%
Uspostavljena
volonterska baza s
kontaktima i podrucjima
interesa

Evidencija volonterskih
sati redovito vodena -
prijavljena na MROSP
Osigurani uvjeti za
siguran rad volontera
(ugovori, upute).
Volonteri redovito
sudjeluju na dogadanjima
— minimalno 3 dogadaja
godisnje

Brze upucdivanje korisnika
zahvaljujuci boljoj
komunikaciji s centrima.
Razmjena strucnih
informacija izmedu
fizioterapeuta, neurologa i
timova Dru$tva.
Sudjelovanje
rehabilitacijskih centara
na edukacijama i
dogadanjima Drustva
Edukacija stru¢njaka u
centrima o
specificnostima MS-a,
§to povecava kvalitetu
pruzenih usluga.

ODGOVORNOST ZA PROVEDBU: Drustvo multiple skleroze KZZ (struéna sluzba),

Vanijski suradnici (Kamerman, tiskara, dizajneri)

KORISNICI: Osobe s MS-om, Clanovi obitelji, Sira javnost i zajednica

PARTNERI: Kamerman (vanjski suradnik) Kamerman (vanjski suradnik), Mediji lokalni i
regionalni, Savez drustava multiple skleroze Hrvatske, JLS (gradovi i opéine)

IZVORI FINANCIRANJA: MROSP, NZRCD, EU fondovi (ESF+, programi socijalne
ukljuéenosti), KZZ i lokalne JLS, Donacije i sponzorstva
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Strateski prioritet 3: OSTALE POTREBE U ZAJEDNICI

SPECIFCNI CILJEVI PREPREKE/

NAPOMENE

OCEKIVANI REZULTATI

3.1.  PruzZanje usluga i ostalih aktivnosti osobama s invaliditetom

Aktivnost 3.1.1.
Usluga osobne asistencija

Aktivnost 3.1.2.
Usluga pomoc¢i u kuci

Aktivnost 3.1.3.
Usluga prilagodenog
prijevoza

Aktivnost 3.1.4.
Ostale aktivnosti

3.2. PruzZanje usluga djeci s teSkocéama

Aktivnost 3.2.1.
Usluga pomocnika u
nastavi

3.1.1.1.

3.11.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.3.1.

3.14.1

3.2.11.

3.2.12.

Pruzeno do 3000 sati
mjesecno usluge osobne
asistencije

Zaposleno minimalno 15
osobnih asistenta za
osobe s invaliditetom

Pruzena usluga
minimalno 18 osoba s
invaliditetom
Zaposleno minimalno 3
gerontodomacica

Vodenje evidencije
koristenja usluge
prijevoza (osobe,
kilometri)

Provedba dnevnih
aktivnosti u suradnji s
ostalim partnerima,
prema projektima
Drustva

Pruzena usluga
pomocnika u nastavi za
minimalno 10 djece s
teSkocama u razvoju u
jednoj skolskoj godini
Zaposleno minimalno 10
pomocnika u nastavi u
jednoj Skolskoj godini

3.3.  Pruzanje usluga i ostalih aktivnosti starijim osobama

Aktivnost 3.3.1.
Usluga pomocdi u kuci

Aktivnost 3.3.2.

3.3.3.1

3.3.3.2.

3.3.2.1

Pruzena usluga za
minimalno 18 starijih
osoba

Zaposleno minimalno 3
gerontodomacica

Vodenje evidencije
koriStenja usluge
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Usluga prilagodenog prijevoza (osobe,

prijevoza kilometri)
Aktivnost 3.3.3. 3.2.4.1. Provedba dnevnih
Ostale aktivnosti aktivhosti sukladno

projektima Drustva

Odgovornost za provedbu: DMSKZZ, Struéna sluzba, voditelji projekata
KORISNICI: ostale osobe s invaliditetom s podru&ja KzZZ

PARTNERI: KZZ, Obrazovne ustanove, JLS, Zavod za socijalni rad

IZVORI FINANCIRANJA: MROSP, MZOM, ESF+, KZZ, JLS

Strateski prioritet 4. ORGANIZACIJSKI RAZVOJ | FINANCIJSKA ODRZIVOST

SPECIFCNI CILJEVI PREPREKE/ OCEKIVANI REZULTATI
NAPOMENE
4.1. Jacanje operativnog tima Drustva
Aktivnost 4.1.1. Nedostatak 4111 Raspisivanje natjeCaja
Zaposljavanje prostornog tijekom 2026.
administrativnog kapaciteta za 4.1.1.2. Zaposlen djelatnik/ica do
djelatnika/ica dodatnu osobu u kraja 2026.
timu
Aktivnost 4.1.2. 41.2.1. Predsjednica i djelatnici
Sudjelovanje na struéne sluzbe (voditelj i
edukacijama Saveza MS- struéni suradnici)
a sudjelovali na MS
Kampusu u organizaciji
SDMSH

41.2.2. Minimalno 10 osoba
sudjelovalo na
godiSnjem simpoziju
osoba s MS-om (ukoliko
¢e SDMSH organizirati

simpozij)
Aktivnost 4.1.3. 4.1.3.1. Zaposlenici i volonteri
Sudjelovanje na sudjeluju na minimalno 3
edukacijama ostalih edukacija godisnje
organizacija i institucija 4.1.3.2. Primjena steCenih znanja

u praksu Drustva (u

rehabilitaciji, vodenju
volontera, socijalnim
uslugamaii sl.).

26



Aktivnost 4.1.4.
Organizacija team
buildinga za zaposlenike,
tijela Drustva i volontere

Aktivnost 4.1.5.
Pronacdi uslugu servisa za
Ciscenje

4.2.

Aktivnost 4.2.1.
Pronalazak novog
prostora ili proSirenje
postojeceg

Aktivnost 4.2.2.

Nabavka i odrzavanje
racunala i ostale tehnicke
opreme

4.1.3.3.

4.1.3.4.

41.4.1.

41.4.2.

4.1.4.3.

41.4.4.

4.1.5.1.

4.1.5.2.

Jacanje prostornih i tehnickih kapaciteta DruStva

Nedostatak 4.1.3.1.
dostupnih i
raspolozivih prostora
Nedovoljna podrska
dionika
42.2.1.
42.2.2.

Razmjena iskustava i
dobrih praksi s drugim
organizacijama i
institucijama.

Povecana mreza
suradnje s drugim
organizacijama i
institucijama.
Organizirano najmanje
jedno team building
dogadanje godisnje za
zaposlenike, tijela
Drustva i volontere.
Povecana suradnja i
koordinacija unutar tima,
prac¢eno internom
evaluacijom ili anketom.
Smanjena razina stresa i
izgaranja zaposlenika i
volontera kroz
organizirane aktivnosti
opustanja i team
buildinga.

Ojacana kultura suradnje
i zajedniStva izmedu
razlicitih odjela, tijela
Drustva i volontera.
Osigurati financijska
sredstva za servis za
cis€enje

Minimalno 2 puta
godiSnje osigurati uslugu
¢iScenja prostora

ProSirenje postojeceg
prostora ili osiguranje
adekvatnih prostora za
odredene usluge i
aktivnosti prema
potrebama

Kupiti dva racunala
Odrzavanje opreme i
sitnog inventara -
ugovorno s vanjskom
tvrtkom
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Aktivnost 4.2.3.
Nabavka sluzbenog vozila
za mobilni tim

4.3.

Aktivnost 4.3.1.

lzrada godisnjeg
fundraising plana
(natjecajii
donacije/sponzorstva)
Aktivnost 4.3.2.
Pracenje i prijave na
raspisane natjecCaje

Aktivnost 4.3.2.
Pronalazak novih izvora
prihoda

Erasmus

JLS

Poslovni sektor
Donatorska vecer
Predstava

4.223.

4231

4.2.3.2.

4.2.3.3.

Osiguranje financijske odrzivosti Drustva

4.3.1.1.

4.3.2.1.

43.2.2.

4.3.2.3.

4.3.2.4.

4.3.2.5.

4.3.2.1.

Nabavka opreme prema
potrebama

Pratiti najavljene
natjeCaje za prijavu
nabavke sluzbenog
vozila

Pripremiti projekti
prijedlog za nabavku
sluzbenog vozila za
struénu sluzbu
Zatraziti ponudu za
sluzbeno vozilo

lzraden godisnji
fundraising plan (plan
prikupljanja sredstava)
na temelju operativnog i
strateSkog plana

Redovito pracenje
natjeCaja: najmanje 5
relevantnih natjeCaja
godisnje.

Podnosenje prijava na
minimalno 5 natjec¢aja
godisnje.

Ostvarena financijska
sredstva iz uspjesnih
prijava.
Dokumentirana
evaluacija prijava:
uspjesSne i neuspjesne
prijave analizirane za
poboljSanje buducih
projekata.
Unaprijedena
sposobnost timskog
rada i koordinacije u
pripremi natjecaja (jasno
definirane odgovorne
osobe).

Identificirano minimalno
3 nova potencijalna
izvora prihoda (donatori,
sponzori, EU i nacionalni
fondovi, crowdfunding).
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43.2.2.

4.3.2.3.

43.24.

Poduzete aktivnosti za
pristup novim izvorima
financiranja (priprema
prijava, sastanci s
donatorima, kampanije).
Osigurana financijska
sredstva iz najmanje 1
novog izvora tijekom
godine.

Povecana vidljivost
Drustva u zajednici i
medu potencijalnim
partnerima/donatorima.

4.4. Redovne aktivnosti tijela upravljanja i jacanje transparentnosti Drustva

Aktivnost 4.4.1. 44.1.1.
Redovni sastanci tijela

Upravljanja i objave

sluzbenih dokumenta

Drustva

4.41.2.

4.41.3.

Odgovornost za provedbu: DMSKZZ, Struéna sluzba

Odrzani svi planirani
sastanci tijela
upravljanja prema
godisnjem kalendaru
(minimalno 3 sjednice
predsjedniStva godisnje,
minimalno 1 sjednica
Nadzornog odborai 1
sjednica SkupS§tine
godisnje).

lzradena i usvojena
sluzbena dokumentacija
(zapisnici, odluke,
financijski izvjestaji) za
sve sastanke.
Pravovremena objava
sluzbenih dokumenata
¢lanovima i relevantnim
tijelima.

KORISNICI: Zaposlenici, volonteri i €lanovi Drustva te Sira javnost
PARTNERI: SDMSH, KZZ, Mediji, Zavod za javno zdravstvo KZZ, Opéa bolnica Zabok i

ostali partneri

IZVORI FINANCIRANJA: Nacionala zaklada za razvoj civilnog drustva, Krapinsko-

zagorska Zupanija i ostali partneri
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ANALIZA FINANCIRANJA ZA SLJEDECE STRATESKO
RAZDOBLJE

Izvor sredstava

Mogucéi iznos

Vrsta potpore/

Potrebne mjereii
aktivnosti za

(po godini) koristene tehnike osiguranje
sredstava
Nacionalna 4250000 € Sustavna podrska | Prijaviti opisni
zaklada za razvoj plan aktivnosti i
civilnog drustva proracun krajem
godine za iducu -
kvartalna
izvjeStavanja
Ministarstvo 32.500,00 € Trogodisnji Prijaviti nastavak
rada, mirovinskog program Sirenja programa
sustava, obitelji i mreze socijalne pocetkom 2026.
socijalne politike usluge godine
Ministarstvo 165.000,00 € Usluga pomocnika | Prijaviti nastavak
obrazovanjai u nastavi financiranja za
mladih svaku Skolsku
godinu po
raspisivanju
natjecCaja
Krapinsko- 5.00000 € Jednogodisniji Prijaviti svake
zagorska Zupanija projekt i godine po
jednokratne raspisivanju
potpore natjeCaja novi
projekt, te
prijavljivanje na
jednokratne
potpore za
financiranje
Grad Zabok 500000 € Jednogodisniji Prijaviti svake
projekt godine po
raspisivanju
natjeCaja novi
projekt
Ostale JLS 3.00000 € Jednogodisniji Prijaviti svake
projekt i/ili godine po
jednokratne raspisivanju
donacije natjeCaja nove

projekte (samo
na one JLS koji u
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svojim uputama
dozvoljavaju
prijavu OCD koje
nemaju sjediste
na njihovom
podrucju), te
minimalno
jednom godidnje
slanje zamolbe za
sufinanciranje
aktivnosti

EU programi 90.000,00 Projekt Zazeli — Prijava novog
program projekta po
deinstitucionaliza | otvorenim
cije natjeCajima

Donacije gradana | .000,00 € Donacije Javne akcije

prikupljanja
sredstava

Donacije tvrtki 200000 € Donacije Slanje zamolbi na

adrese poslovnog
sektora.

Drzavni proracun | 600.000,00 € Sustavno Evidentirati

- sustavno financiranje mjesecne

financiranje

sukladno Zakonu o
osobnoj asistenciji

provedene usluge
OA te dostava
mjesecnih raCuna
i izvjeSca
Ministarstvu
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PRACENJE PROVEDBE | VREDNOVANJE STRATESKOG

PLANA

Pracenje provedbe i vrednovanje ovog strateskog plana potrebno je kako bi
se osiguralo pravovremeno prikupljanje podataka o provedenim
aktivnostima, izvjeStavanje o napretku, procjena ucéinka napretka te
ucenje na temelju prethodnog iskustva.

Potrebno je pratiti je li doSlo do oCekivanih promjena i ostvarenja ciljeva, te
je li bilo neplaniranih i neocekivanih promjena i u€inka. Kroz vrednovanje radi
se kritiCka procjena za$to su se te promjene dogodile i kakav je njihov utjecaj
na daljnje djelovanje Programa.

Pracenje provedbe ovog strateskog plana:

1.

Jednom polugodiSnje odrzati sastanak vezano za napredak provedbe
strateSkog plana, uz izradu biljeski o primije¢enim izazovima i eventualnim
potrebama za izmjene i dopune strateskog plana.

Jednom godiSnje pripremiti pisani izvjeStaj o provedbi strateSkog plana
prema ostvarenim aktivnostima i rezultatima po strateSkim ciljevima.

lzrada obrasca pracenja provedbe strateSkog plana na kraju razdoblja
strateskog dokumenta (2029. godine) s pregledom svih postignutih
rezultata prema definiranim prioritetima, ciljevima, aktivnostima i
rezultatima.
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ZAKLJUCAK

Kroz proces strateSkog planiranja Zeljela se posti¢i jasnoca strategije,
odnosno na koji nacin ¢e Drustvo MS Krapinsko-zagorske Zupanije tijekom
sljedeéeg strateskog razdoblja ostvariti planirani utjecaj, te koja su
podrucja djelovanja i specificne aktivnosti koje se moraju poduzeti kako

bi to postiglo.

Takoder su planirani financijski, ljudski i organizacijski kapaciteti potrebni
za ostvarivanje strateskih prioriteta te definirani konkretni rezultati koji bi
se trebali posti¢i kako bi se mjerio napredak udruge u ostvarenju
postavljenih ciljeva i provedbi svoje misije.

Datum:

05. prosinac 2025. godine

Plan usvojen na

sjednici:

lzvanredna skupstina DruStva multiple skleroze Krapinsko

— zagorske Zupanije
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